V dokonalé kvalité
az ke dverim

.Mrazené potraviny jsou vyborné a CerstvéjSi nez Cerstvé, ale pouze

pokud dodrzite nepreruseny mrazeny retézec,” rika Marek Tichy, majitel

spole¢nosti Family Market specializujici se na jejich prodej a distribuci.
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pole¢nost Family Market nava-
zuje na skoro tficetiletou tradici
a znadmost znacky Family Frost.
Ta za dobu své existence zazna-
menala jak raketovy rtist prode-

ju, tak i komplikovanéjsi obdobi.

Jak jste na tom nyni vy?

Spolecnost jsme koupili pfed Ctyfmi lety
ve velice zalostném stavu, kdy byla vyraz-
né podinvestovana bez jasnych procesi,
manazerského tymu, vozovy park byl
starsi dvandcti let a vse se délalo, jak se
fika ,tuzka a papir“. Vytvofili jsme per-
fektné fungujici manazersky tym, mame
sedm pobocek po celé republice a opti-
malizovany centrdlni sklad a logistiku.
Spole¢nost jsme kompletné digitalizova-
li, propojili nové auta s centralnim systé-

dodavatele napfi¢ Evropou, vytvorili
e-shop a celou firmu rebrandovali. Dnes
mame perfektné pripravenou a fungujici
spolec¢nost.

V ¢em spociva rozdil mezi zmrazenymi
potravinami zakoupenymi u vés

a v normalnim obchodé?

V prvni fadé je nasi prioritou kvalita pro-
duktt, které nakupujeme od kvalitnich
a certifikovanych evropskych dodavate-
1i. Nebél bych se Fict, Ze nase produkty si
v béZzném fetézci nekoupite a kdyzZ je
u nas ochutnate, tak uz nebude chtit
ménit. Druhé ¢ast vyrazného rozdilu je
v distribuci mrazenych produktiti. Ty maji
nescetné vyhod jako je napiiklad vysoké
zachovani vSech nutri¢nich hodnot, ome-
zeni mnozstvi konzervantd, vysoké hod-
noty vitamint atd. O vSechny ale pfijdete,
pokud nedodrzite mrazici fetézec mini-
malné -18° C. KdyZ si koupite mrazeny
produkt v Fetézci a mimo mrazak ho méte
déle jak dvacet minut, tak se mtize stét, Ze
ho znehodnotite nebo poskodite. U zmrz-
lin nebo ryb to plati dvojnésob. To se vim
u nés nestane, my vadm vse dovezeme az
ke dvefim v -35°C.

Oproti kamennym
marketiim méte
pomérné vysoké marze.
Kompenzujete néjak
zakaznikim tuto
nevyhodu?

Upfimné se nedomni-
vam, Ze mame vysoké
marze. Zakaznikiim se
muze zdat, Ze nase pro-
dukty jsou drazsi, ale
neuvédomi si, Ze
mame velkou ¢ést pro-
duktd vrodinnych bale-
nich. Pokud pfepocité-
te cenu na 100g nebo
na 100ml, tak zjistite, Ze
cena je nejenom srovna-
telnd s fetézci, ale
mnohdy nizsi s oprav-
du vyssi kvalitou a dovozem az k vam
dom. Jen pro predstavu, neni vyjimkou,
Ze v fetézci koupite ryby s ochranou glazu-
rou ve vysi tficet procent.

Co to je ochranna glazura?

V podstaté voda, to znamena, Ze po roz-
mrazeni vam napiiklad tficet procent
ceny odkape. U nés jsou ryby nejen certi-
fikované z vybranych chovti bez antibio-
tik, ale navic s ochranou glazurou okolo
péti procent, tedy neplatite za vodu, ale
zarybu. U zmrzlin je to zase otazka ingre-
dienci a tak zvaného ,néslehu“, v podsta-
té pfimichaného vzduchu, kterého je
v konkuren¢nich produktech az Sedesat
procent a u nds okolo tficeti procent.
U nas platite za kvalitni ingredience, tedy
produkt a nikoliv za vzduch.

Jak je to u vas s minimalni objednavkou?
Chtéli byste se vyhledové dostat tieba az
na nulu, at uz u ceny za doruceni, tak

u velikosti objednavky?

Od prvniho dubna spoustime po dvaceti
letech marketingovou kamparn, ve které
chceme, aby nase produkty krom nasich
50 tisic aktivnich zakaznikt vyzkouseli
také zdkaznici novi, a proto kdyz si vasi
Ctenafi zadaji na nasem e-shopu slevovy
kéd ,REGION®, dostanou dopravu po
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ZLUTA FLOTILA MRAZENE POTRAVINY ROZVAZENE ZLUTYMI AUTY
SPOLECNOSTI FAMILY MARKET JSOU CERSTVEJSi NEZ Z OBCHODU.

celé republice bez omezeni objednavky
v dubnu zcela zdarma.

Jak se bude trh s on-line prodejem
zmrazZenych potravin u nas i ve svété
vyvijet do budoucna?

Dékuji za tuto otdzku, protoZe prodeje
mrazenych potravin celosvétové rok od
roku rostou. Zakaznici jiz ddvno zjistili
a uvédomili si vyhody mrazenych potra-
vin z pohledu zachovéni vitamind, nutri¢-
nich hodnot a kvality, coZ u nés jde
pozvolnéji. Nicméné kdyZz jsme délali
anketu u zakaznik?, pro¢ u nés nakupuji,
nejfrekventovanéjsi odpovéd byla, zZe
u nas koupi kvalitni produkty, které jim
zavezeme aZ domu a nemusi se béat, Ze se
po cesté poskodi nebo rozpusti.

Pokud se tyka Family Marketu, jaké mate
dalsi plany a kam se chystate
expandovat?

Jdeme postupné. Dnes mame vytvore-
nou funkéni platformu a chceme ukazat
trhu, Ze Family Market s ikonickymi zluty-
mi auticky a nezaménitelnou znélkou je
stale tady a md na zdejSim trhu své
misto. Prosté nas bavi délat véci pofadn
a starat se o zdkazniky s maximalni péci,
¢emuz nasvédcCuje vérnost nasich pade-
sati tisic soucasnych zdkaznik.




